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Mise à jour et dépannage                                30/03/16 

Procédure de mise à jour logiciel 

 
 

Tous les produits Garmin de la gamme Marine possèdent un logiciel interne qui peut être mis à jour afin d’améliorer les 
performances, corriger les bugs ou même ajouter de nouvelles fonctions à ces produits. 
 
Pour effectuer cette mise à jour : 

- Téléchargez la mise à jour gratuite depuis notre site internet sur une carte SD 
- Allumez le produit 
- Incérez la carte de mise à jour dans le produit et valider le message de mise à jour 

 
Attention : la mise à jour logiciel met à jour l’ensemble des appareils connectés au réseau (lecteurs de cartes, radar, pilote 
automatique, module sondeur, etc …). Selon le nombre d’appareil connectés, la mise à jour peut prendre de 2 minutes à plus 
d’une demi-heure. 
 
 

 
 
 
 
Téléchargez la mise à jour sur notre site internet sur : www.garmin.com/fr : 
 
 

 
 
 
 

http://www.garmin.com/fr
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Choisissez la mise à jour en rapport avec le Chartplotter à mettre à jour puis cliquez sur Télécharger : 
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Le logiciel va alors programmer votre carte SD : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une fois à bord, allumez l’appareil. Insérez la carte de mise à jour dans l’appareil et validez la mise à jour. 
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Vérifiez que l’appareil a bien été mis à jour dans : 
« Paramètres/Système/Info Système/Informations sur le logiciel » : 
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Mise à jour cartographique 

 
 
 
 

Mise à jour gratuite 

 
Depuis Mars 2015, vos clients peuvent profiter de programme « New Chart Guarantee », pour mettre à jour 
l’ensemble des données cartographiques des cartes marines BlueChart g2 ou g2 Vision, et ce gratuitement – 
jusqu’à 1 an après la date de leur achat (date d’insertion de la carte dans l’appareil). 
 
 
 
 

 
Mise à jour à prix préférentiel 

 
 

Si le délai contractuel permettant de profiter de la mise à jour gratuite New Chart Guarantee est dépassée, 
Garmin propose des cartes de mise à jour payantes pour les cartes :  

- BlueChart g2 / BlueChart g2 HD : 010-11839-01 
- BlueChart g2 Vision / BlueChart g2 Vision HD : 010-11840-01 

 

 PPR TTC 

BlueChart g2 59 € 

BlueChart g2 Vision 115 € 

 
Cette mise à jour est également accessible en téléchargement payant sur le site web garmin.com/fr ou en 
envoyant la carte préchargée à mettre à jour au SAV Garmin France.  
 
 
 

 
 

Mise à jour et reprise 
 
Tout client souhaitant profiter d’une mise à jour cartographique pour changer de découpage de carte doit 
contacter le SAV Garmin France en vue de faire reprendre son ancienne carte et d’obtenir un prix préférentiel 
pour l’acquisition de la nouvelle : 

- BlueChart g2 > BlueChart g2 = 50% 
- BlueChart g2 > BlueChart g2 Vision = 25% 
- BlueChart g2 Vision > BlueChart g2 Vision = 50% 

 
 
Réductions fournies à titre indicative. Garmin se réserve le droit de modifier les remises ou d’arrêter ce service à tout moment 
et à sa seule discrétion. 
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Contact SAV 

 
 
 
 
 

Pour obtenir un conseil technique ou demander la prise en charge d’un appareil, contactez la Hotline Garmin. 
 
Toute demande de retour produit doit être validée par notre support technique afin de créer un dossier (RMA) 
Pour cela, vous devrez nous indiquer : 

- Le numéro de série du produit à retourner, la panne constatée 
- Vos coordonnées pour le retour de l’appareil 

 
Si ce produit est sous garantie, n’oubliez pas de joindre la facture de vente au client. 
Sans justificatif de facture, notre service SAV vous adressera automatiquement un devis chiffré. Ce devis devra être validé par 
écrit pour procéder à la réparation (ou à l’échange du produit défectueux). 
 
 
 
 
 
 

Hotline particuliers : lundi – vendredi : 9h-17h (16h le vendredi) 

 

 
 Téléphone :        01 55 69 33 99  
  Email:              support.france@garmin.com 
  Internet            www.garmin.com/fr 
 
 
 

 
Hotline revendeurs : lundi – vendredi : 9h-17h (16h le vendredi) 

 
 

 

 Support téléphonique     01 55 17 81 83 
 Fax       01 55 17 81 84 
 Email        sav.france@garmin.com 
 
 

 
Hotline professionnels agréés : lundi – vendredi : 9h-17h (16h30 le vendredi) 

 
Ligne directe professionnels agréés   01 55 17 84 00 

 Email professionnels agréés   michel.clavier@garmin.com 
        mathieu.phineiro@garmin.com 
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